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Q TRANSVERSAL

(- El Servicio y la Atencién que brindamos es
Montevideo transversal en todo el Departamento, tanto
en Localidades, como en Poblados Rurales

Servicio v Atencion Transversal
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RioNegro CALL y CONTACT CENTER

Es un Modelo de atencidon ciudadana y ventanilla Unica, consiste en un Centro de Atencion de Incidentes y
Requerimientos incluyendo atencidn telefénica, equipado con un Sistema automatizado de tickets, del cual se
logra obtener informacion sobre |la cantidad de gestiones digitales realizadas, el tiempo de resolucion, y el nivel
final de satisfaccion, entre otras cosas.-
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Call y Contact Center - Lunes a Viernes — 06 a 24 Hs.
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Operadores

Para los Ciudadanos la Linea 1935, el Whatsapp 098011666, para el uso Interno el n° 3000



RioNegro U o B Solicitudes
olicitar catdlogo = | | Accionesrapidas ~ | Desktop Central | | MDM ADManager Plus | | Analisis avanzado Autoservicio AD Zoh A m« Descripcion de
& TiCs Soporte "ABIERTAS" -~ Nuevo Recoger = Asignar v = Acciones Q & o - 250~  1-51de51 < | > | Mis tadas las tareas 7]
O D ¥ Subject Requester Name Assigned To DueBy Status
O 48582 Compras Young//pc sin conexion Tec. Mauricio 1. Siri Tec. Mauricio r. Siri - Abierto
O 48568 telefono sin recepcion de llamada Arquitectura Rio Negro Tec. Williams Ruiz - Abierto
= 48565 computadora sin internet Gustavo J. Esquivel Ing. Carlos Brehm - Abierto
0O & 48528 contrasefia Laura Haedo Javier Bayure - Abierto
O 48527 SOLICITUD DE TONER Dahiana G. Cantti Javier Bayure - Abierto
O 48518 solicitud de telefono Viviana Nufiez Ing. Carlos Brehm - Abierto
rlos tecnicos a ver esta Pc.  Carlos A. Munoz
a Martin Aldana
Tec. Leonardo Rodriguez
T e &t Pablo Flores
Daniela e. Bradford @ @
ora Gloria L. Sosa

Call Center Contact Center

Software de Gestion
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Incidentes y Requerimientos
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6316 Ticket Resueltos

4
El Personal de TIC’s Trabajo de forma Presencial durante La Emergencia SanitariaCovid-19 *

Comportamiento MENSUAL
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REPUBLIGA ORIENTAL DEL URUGUAY

§i PEREZ OLMEDO
MARIANA

£27ULADE DENTRAN FECHA DT SACIVIENT
1111110 1980-01-01
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EQUIPO MOVIL de Licencias de CONDUCIR - Interior Dpto.
Se adquirieron algunos equipos, con el fin reponer aquellas
unidades discontinuadas tecnolégicamente incluyendo
. Puesto de Trabajo Movil para el Area de Transito Interior —

—_— Logrando Descentralizar la emision de Transito

10 Nuevos Equipos 2020 - 2021
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- VIDEO CONFERENCIA ZOOM

RioNegro Ante la situacion de Emergencia Sanitaria, Se
adquirieron Camaras y Vinchas para llevar acabo

reuniones mediante las Plataforma de Video
Conferencia Zoom en todo el Dpto.-

EQUIPO Video Conferencia

Se renovaron las Licencias de Software de Zoom y se adquirié un Equipo Ejecutivo de Video Conferencia

Video Conferencia Sala G. Ruggia - 2020 - 2021
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| INFORMATICA

+ capacitaciones | | En una tarea conjunta entre
- RRHH, Cultura y TICs, se logro

conformar un Aula de Informatica

con el fin de brindar Capacitacion

a los funcionarios

RioNegro

GOBIEENG DEPARTAMENTAL

&
RioNggro

CAPACITACION — Salones de Informatica 2020 - 2021
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SOFTWARES
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Softwares



RioNegro

DIGITALIZACION CATASTRO

Nueva Herramienta para llevar a cabo
el control de edificaciones y padrones,
como asi reformas y demas posibles
situaciones que posean
irregularidades

En Analisis !!
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SIFI
Es un proyecto que proporciona
OPP a los gobiernos subnacionales
una nueva manera de obtener
insumos de calidad, oportunos, y

confiable al proceso de generacion,

preparacion, presentacion,
consolidacién y toma de
decisiones, fortaleciendo una
gestion eficiente de los ingresos y
egresos departamentales.

Softwares en Analisis 2022

PAYROLL - UPDATE - UPGRADE

Se planea mejorar el sistema
Payroll de Liquidacion de Haberes
y el Modulo de Recursos Humanos,
el mismo cuenta con mas de 10
afios de vetusto
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PROYECTOS



A Smart City

RioNegro

Proyectos de Ciudad Inteligentes

WIFI Publico




CONECTIVIDAD RURAL
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Actual Cobertura Red Celular ANTEL
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Evolucion de Gastos (IDRN) en Servicios de Antel



Celulares (84 de 260)
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HISTORICO de Gastos de ANTEL (Intendencia de Rio Negro)
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AHORRO total en servicios de ANTEL



