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Descripcion:

. Es dependiente de la Direccion General de la IDRN.

. Estd integrado por las siguientes areas:

Recepcidn y Mantenimiento.

Registro Civil

Archivo de documentacion.

Oficina de Legqjos.

Mesa de Entrada (Fray Bentos y Young)

Oficina Nofificadora.

Terminal de Omnibus de Fray Bentos.

Terminal de Omnibus de Young. s/ RioNegro
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Todas las areas se forman por 102
funcionarios

- De los cuales 54 son operativos y 48 son administrativos:

Funcionarios

m Adm.
- mOpe

s/ RioNegro
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- Se ha iniciado con un proceso de recuperacion y mejora
de espacios en los distintos edificios, gestionando la
ejecucion de los actos necesarios para la reparacion y/o
conservacion edilicia de instalaciones y del mobiliario
presente en las areas bajo la 6rbita del Departamento de
Administracion.

- En el plano administrativo se busca la organizacion a
través del establecimiento de controles y del registro de
informacion vinculada al sector.

s/ RioNegro
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Seccion Mantenimiento

- TAREAS:

- limpieza de las instalaciones que se encuentran bajo el cuidado del drea. El
Edificio Central, el Anexo, la oficina de Ambiente, Higiene y Bromatologia,

Deporte, Turismo enfre otras

. Se encarga de larecepcion, y seguimiento de todas aquellas solicitudes que
se puedan presentar en el Edificio Central, desde un aviso por rotura de
canillas hasta la necesidad de reformar una oficina o un espacio.

- A modo simplemente enunciativo se ha intervenido en los siguientes lugares:

. Oficina del Intendente {la cual no se recibié en las mejores condiciones.)
. Balcones del edificio Central. (Limpieza y arreglo de red luminical)

. Secretaria.

s/ RioNegro
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Mantenimiento

- Recuperacion de espacios al aire libre. Patios
inferiores.

- BaNos.

- Oficinaos: Ej: Licitaciones, liquidaciones,
administracidn, protocolo.

- Se recargan y renuevan todos los extintores
presentes en el Edificio.

- Cuentas Personales: Reubicacidn, pintado y parte
arreglo de parte eléctrica. sl RioNegro



(Mantenimiento) Reubicacion de

oficinas
- Se han reubicado las siguientes oficinas.

. Call center, Oficina Notarial, Direccidn
Administracién, Direccidén General, Comunicaciones
(dir.), Sala de las Tortugas, Gestion de Calidad,
Prensa, Oficina de Legajos, Archivo Intermedio.

*Todas con las perinentes reformas, o adecuacion.

. Interviniendo en dreas como pintura, jardineria,
albanileria, etc. [ RioNegro



Mantenimiento

- Durante el Ultimo afno se han recibido y solucionado,
aproximadamente, 490 solicitudes de usuarios
internos, trabajando en permanente coordinacion
con el personal del corralén, con la direccion de
planificacién, de tics, compras, etc. A las cuales les

~agradecemos su apoyo Y respuesta.

s/ RioNegro
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Mantenimiento. Imagenes
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Mantenimiento Imagenes.

o

POR FAVOR USE
ALCOHOL EN GEL
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PROYECTO (Mantenimiento)

- Repintado de Sala Ruggia.
. Reforma en Oficina de Mesa de Entrada

. Arreglo del piso y pintado del Edificio Central.

. Instalacién de televisores Led con los que brindar
informacion a los contribuyenftes.

. Readecuacidn de la carteleria interna.

s/ RioNegro
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Mantenimiento. Mesa de Entrada.

Proyecto: "Reforma Oficina de
Mesa de Entrada”
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Recepcion

- El trabajo principal que tiene el drea es el de recibir,
informar y orientar al contribuyente, derivandolo a
donde corresponda en caso de ser necesario y
siempre en consulta y coordinacién con la oficina

de destino.

. De los distintos trabajos que se han ejecutado en la
Recepcidn se pueden destacar:

- Redaccidén de procedimientos.

- Establecimiento de metas.

- Reasignacidn de fareas.
- Modernizacidn, actualizacién y control del fablero
de llaves. s/ RioNegro
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Recepcion

. La ejecucién de un protocolo contra el COVID-19, el
cual incluyd la instalacién de puestos sanitarios,
control de temperatura, alcohol en gel y regisfro de
ingresos, etc.

- Actualmente se estd llevando a cabo una
transformacién del lugar fisico, buscando la
renovacion de la parte estética del espacio.

- Se retird la estructura anterior en forma de “garita”,
instalando mobiliario tendiente a mejorar el aspecto
y la comunicacién hacia y con el contribuyente. Se
puso operativa la PC alli presente, con la cual se
pretende comenzar a trabajar, dejando de lado
todo lo que sea documentacidn fisica. (En la
medida de lo posible).



Recepcion

s/ RioNegro  DePaRiameNODE
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Registro Civil

- Se realiza el cambio de toda la luminaria de la
oficina.

. Se soluciond el tema del filtrado de agua a través
del techo, con el que se recibid la oficina y el que
comprometia tanto la integridad de los trabajadores
asi como el de la documentacidn alli presente.

- Se expidieron en lo que va del afo unos 6422
testimonios de partidas (faltan procesar los datos de
octubre) arrojando un promedio de expedicion de
713 partidas por mes para todo el departamento,

con el siguiente detalle: -
J o RloNegro



Registro Mensual de Partidas
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Evolucion mensual de partidas.n
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Expedicion Mensual: Promedio
Departamental
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s/ RioNegro
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Registro Civil. Expedicion por Municipios

Expedicién por
N o Municipios
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Reg. Civil. Digitalizacion de Partidas.

- Se continla en la digitalizacidn de las partidas y su
correspondiente ingreso al Sistema, el que cuenta
con mds de 150.000 partidas. Lo que permitird no
solo seguir manteniendo un tiempo promedio de
atencion de 2 minutos (contra 15, sila partida debe
buscarse en los libros) sino también alimentar a los
municipios permitiendo la expedicidn en los mismos.

v/ RioNegro
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Registro Civil: Proyectos

- Eneste sentido, para .p(incif)ios de diciembre se pretende tener operativa la expedicién de
artidas en los Municipios, lo que nos permitird descentralizar el servicio y llevarlo hacia dichos

ugares.

. Para esto se estd frabajando en consulta con ofros Departamentos que ya ofrecen el servicio.
Como por ejemplo el de Maldonado a través del Municipio de Aigua.

. Forma de trabajo: Desde fray bentos se van a escanear las partidas al sistema, actualizando las
que deban ser actudlizadas, y desde los municipios se va posibilitar el acceso a este sistema a
fravés de un funcionario debidamente habilitado, guien imprimird y firmard las testimonios de las
partidas que en el lugar se expidan. Terminado el dia deberd informar a la oficina central del
Registro Civil sobre la cantidad de trdmites realizados, estando esta oficina disponible para

prestar soporte cuando este sea necesario.

- Se acordd con el departamento de Cultura la capacitacién para que los funcionarios del
Registro Civil puedan capacitarse en la restauracion de los libros, ya que muchos de ellos datan
de mediados del Siglo XIX y su estado se ha ido deteriorando con el paso de los anos.

. (Sje Ipqroyecc:jto una reforma edilicia que contemple el ingreso anual de nuevos fomos provenientes
el juzgado.

. Esto incluye la creacion de nuevos espacios para el almacenamiento, asi como la reformulacion
del espacio de atencién al publico. Se trata de la adopcion de un criterio realista pero que

ofrezca solucién a largo plazo.
s/ RioNegro
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ARCHIVO =
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Archivo Municipadl

- Oficina encargada de la preservacion, custodia, y
envio de la documentacidén generada por las
distintas oficinas de la Intendencia cuya antigbedad
sea mayor a 5 anos.

- La forma de trabajo consiste bdsicamente en la
recepcion y clasificacion de la documentacion para
que, llegado el momento de una consulta, se
pueda acceder a la misma de forma rapida.

s/ RioNegro
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Archivo: Concreciones

- Se realizé la compra de estanterias para contfinuar con la recepcibn, clasificacion y
guardado de la documentaciéon generada por las distintas areas.

- Se compré un carro de carga en sustitucién del anterior el cual quedo inutilizado al
poco tiempo de haber asumido.

. Se trasladé la oficina de legajos hacia el edificio anexo, junto a la documentacion
de tesoreria y a las cuentas pagas (todo perteneciente a Hacienda). 27/07/2021.

- Se trasladé el archivo intermedio para el parque industrial, manteniendo en el anexo
la documentacidn reciente de ingresos.

- Se entregan 10 estanterias (recicladas en perfectas condiciones, utilizando personal
del drea de chapa y pintura) con lo que se va a posibilitar con el guardado de
documentacién existente en el archivo.

- Se doté a la oficina de una Aspiradora Industrial de 3000w de potencia y 30 lis, con
la que se procede a la extraccién de polvo, de forma tal que el mismo no se aloje
entre los documentos, evitando poner en riesgo la conservacion de los mismos.

y Riol\!egro



Archivo

- En lo que a operativa refiere:

. Se han recibido en lo que va del ano:

- 75 hojas de remisién, correspondientes a 597
paquetes con documentacion.

. Solicitudes de documentacion:

. Se han recibido 105 solicitudes de documentacion.

- Un ejemplo de solicitud puede ser el recibo de
sueldo de un determinado funcionario, o el recibo

de una cuenta paga por la Intendencia.

1@ RioNegro



Archivo

- Modificacidon en los procesos:

. La oficina de Legajos pasé del Edificio Central al
ANnexo.

. La documentacidén que estaba presente en el
Archivo Intermedio del Anexo, pasé al Central, (un

total de 607 paguetes que contenian
documentacién de tesoreria, trdnsito, y Registro Civil.

- Por lo que actualmente en el Anglo se encuentra el
archivo central y el intermedio (documentacion

menor a 5 anos).

s/ RioNegro
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Archivo

O 597 paquetes
con
documentacion

75 hojas de O

remision
recibidas

105 solicitudes de
documentacion

5. RioNegro
| AEEIEEMG DEFARTAMEN A



Archivo
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Terminales

. Se ejecutd un estricto protocolo contra el COVID-19,
el cual incluyé la instalacién de puestos sanitarios, el
control de temperatura, alcohol en gel y registro de
Ingresos.

. Con fines estadisticos, se procedié a cuantificar el
flujo de personas que hacen uso de las distintas
terminales. Esta informacion permitird tomar
decisiones apoyadas en datos, como por ejemplo:
Refuerzo del drea de la limpieza, segun el mayor
flujo de personas; servicios que podrian llegar a

instalarse dependiendo del movimiento, efc.
1/ RioNegro
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Terminales de omnibus

- Tanto en la Terminal de Fray Bentos como enla de
Young se ejecutan permanentemente actos de
administracidn, reparacién y conservacion, a la vez
que se estd en permanente intercambio con
empresas, pasajeros y usuarios infernos.

- A modo de ejemplo, durante el pasado mes de
octubre se redlizaron 25 intervenciones, arreglo de
cerraduras, cisternas, reparacion de goteras,
recambio de cortinas de la oficina de confrol,

arreglo de equipo de pc, efc. B
s/ RioNegro



Terminal de FB:

. Se reqlizd la colocacidén de canastos para basura en
el drea de andenes y en el acceso principal, asi
COMO CENICEros.

- Se repintd toda la parte de sefalizacion interna,
delimitacidn de los andenes, pintado de cordones,
cebras, efc.

. Se realizaron mds de 250 intervenciones en las
distintas oficinas de la terminal, entre las que se
destacan: recambio de jaboneras, arreglo de

cerraduras, arreglos eléctricos, de olbaﬁilerg,R. N
pintura, etfc. o Rroreare



Terminal de Young:

- El ingreso diario ha sido de 1100 personas por dia.

- En Young se procedié a la creacion de un nuevo
registro de toques de andén, asi como profocolos
de informes semanales entre las empresas y el
personal administrativos, de forma de pulir las
diferencias que se pudieran generar durante el
desarrollo de la actividad.

- Se procedid al registro y seguimiento de las
reparaciones a cargo de la empresa construciora

de la terminal.



- Terminal de Fray Bentos

- Durante el mes de Setiembre se registraron un total
de 56.420 ingresos.

. Lo que hace a un promedio diario de 1880 personas
por dia (aproximadamente)

- De esos ingresos diarios, puede decirse que el turno
de mayor movimiento es el que se encuentra entre
las 13:30 a las 22:30, seguido por el que vade 6 @
13:30, siendo el Ultimo lugar para el que va de las
22:30 alas 6. (992; 710; 177 personas por turno de

forma respectiva)
s/ RioNegro



Comparativa ingresos Terminales
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Terminal de FB: Toques de anden

CONTROL TOTAL DE TOQUES. TERMINAL
DE FB. 2021

T s 1 [

SEPTIEMBRE .
Promedio | |

/15 RioNegro
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Terminal de Young

- Se redlizan constantemente arreglos en andenes,
jardines e inmediaciones de la Terminal.

INTENDIEN(TA DE MO NFGRO
FICTEACHON ARREVIAIRA
TLAMADOQ X" 092021

CONCESION DE LOCAL PARA EL SERVICIO DE VENTA DE
)  GOLOSINAS EN La TERYINAL DE CMNIBUS DE FRAY

BENTOS Y TERMINAL DE GMNIBUS DE YOUNG,
DEPARTAMENTO DE RiQ NEGRO'.

Pliego de Condiciones Particulares

s/ RioNegro
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Terminal de Yg: Toques de anden

CONTROL TOTAL DE TOQUES. TERMINAL
DE YM. 2021

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE A _
PROMEDIO 1215,2 v RioNegro




Terminal de Young. Proyectos

- Cambio en la carteleria.

- Ambientacién acustica del espacio. (musica
funcional)

. Se frabaja en la actualizacién contractual de tfodas
las empresas presentes en las ferminales.

. Confeccién de Reglamento Interno de uso.

- Establecimiento de nuevas pautas de
funcionamiento para la zona de andenes, asi como
en estacionamientos.

- Atraer nuevos emprendimientos.
17! RioNegro
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MESA DE
ENTRADA
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Mesa de entrada

- Expedientes: Se ingresaron 3600 expedientes (Notas
en general, carpetas de construccion, denuncias,

reclamos, habilitaciones.

- Notificaciones: Se realizaron aproximadamente 2000
notificaciones.

. Envios de correspondencia: 3900 envios.

- Se atiende normalmente un promedio de entre 15 a
20 personas diarias.

s/ RioNegro
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Mesa de Entrada

. Se ha dejado constancia escrita de cada framite en el
que la oficina participa, a modo de manual o instructivo,

- (Juridica; nofificacién de las vistas;

. Planificacidén: Conexién a red de saneamiento, rebaje
de corddn, corrimiento de columna de alumbrado,
construcciéon de vereda, colocacidn de marquesina O
toldo, Habilitacién de locales, Denuncias,efc;

- Trénsito: Regrabado de motor o chasis; Catasiro
Municipal: Fraccionamientos, Reparcelamientos, PH, efc.;

- Hacienda: Baja de Registro Municipal (fransferencias, art
49 del presupuesto), Prescripcion de la contribucion
Inmobiliaria, patente de rodados, Exoneracion de la

Conftribucién Inmobiliaria, exoneraciones; ——
y/7 RioNegro
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Mesa de entrada

- Higiene: Andlisis de Agua, Habilitacion para
transporte de alimentos, Habilitacion de productos,

etc. )

- lo que primero permite que el servicio no se vead
interrumpido o que pueda ser brindado por
cualquier funcionario con una base de
conocimiento sobre el dreq, y en segundo lugar se
transforma en una garantia o fuente de consulta
ante eventuales dudas que el tradmite pueda
presentarle al funcionario.

. Estos procedimientos se han adaptado segun lo
necesidad o sugerencia de las distintas areas que
forman parte o intervienen en los mismos.

s/ | RioNegro
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Mesa de entrada: Nofificaciones

- En el area de notfificaciones, se realizan |
mensualmente 204 notificaciones en promedio de
las distintas resoluciones y/o comunicaciones.

Total notificaciones Vasconcelos y 4

Julio O e e T T S
148 64 46 38
[Septiembre | o0 oot SRR ]
[Octubre | 245 112 70 63
204

s/ RioNegro
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Mesa de Entrada. Proyectos

- Est& previsto el cambio total del piso de la oficina, la pintura de la
misma, el cambio del mobiliario, asi como la renovacion de toda

la instalacién eléctrica.

- Se tiene prevista la instalacién de un sistema de notificaciones |
electrénicas, el que permitird ahorrar recursos materiales al realizar
los procedimientos de forma digital.

- Es un sistema que utilizan algunos organismos publicos para,
notificar a otras personas (fisicas o juridicas) o a otros organismos.

- Es un medio a través del cual se suplantarl'a el correo, el
notificador, el telegrama, el cedulon, etc. Evitando los
inconvenientes que se generan con el sistema tradicional de
notificaciones: traslados, personal, cambios de domicilios, efc.

- 5Cémo funciona?
. Es necesario que la persona realice, de forma virtual o presencial,
un trdmite para la creacién de un domicilio electronico.

. Una vez creado la intendencia podrd notificarlo en esa direccion.
(Cada vez que la Intendencia notifique a la persona el sistema
enviard una alerta al mail declarado: al otro dia comienza a

correr el plazo.



Call-center

- El Call center, hasta el pasado mes de octubre, era
asistido por dos departamentos, el de administracion
y el de tics.

. Durante ese tiempo se rearmo el servicio, y se
extendid el horario de 06:00 a 18:00 hs (hoy funciona
hasta las 24)

. Ademds de las tareas propias de un Call-center,
durante la pandemia se brindé apoyo a las
personas que requerian agendarse para la
vacunacion contra el COVID-19 y que por diferentes
motivos no sabian o podian hacerlo, siendo en este
sentido mds de 80 personas las asistidas durante ese

periodo.
1/ RioNegro






Gracias por su tiempo...
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