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LLAMADO EXTERNO PARA MESA DE AYUDA FRAY BENTOS
REF 05/2023.

La Intendencia de Rio Negro efectia llamado externo a interesados en
desempenarse en Mesa de Ayuda en Fray Bentos.

Funciones:

Gestionar en forma adecuada las solicitudes y/o consultas que se reporten sobre los
Servicios y Aplicaciones Informaticas proporcionadas o a proporcionar por la IRN y
dentro de lo que indique la Direccion de TICs.-

Formacidn / Requisitos excluyentes:

e Egresado/a o estudiante avanzado/a (ultimo afio) de carreras universitarias y/o
técnicas de Comunicacion o TI.
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Se valorardn:

* Buen domino de herramientas informaticas a nivel usuario.
e Conocimientos relacionados a procesos internos

* Buen relacionamiento interpersonal

¢ Disponibilidad horaria de Lunes a Viernes comprendida entre las 07:00y 18:00 hs

Experiencia laboral
Requisito excluyente:

* Experiencia de al menos 1 afio en atencién a usuarios o similar

Se valoraran:
® Experiencia en redaccién de manuales e informes.
* Experiencia en tareas de recepcion de solicitudes e incidentes técnicos.

Comentario de Interés:

1. Propdsito y alcance de la asignacion

Gestionar en forma adecuada las solicitudes y/o consultas que se reporten sobre los
servicios informdticos proporcionados o a proporcionar por IRN por parte de los
diferentes sectores de la Administracién, permitiendo obtener métricas que
contribuyan a la mejora de la gestién de estos.

2. Actividades

e Atender las solicitudes y consultas que se reporten sobre los servicios informaticos
proporcionados por IDRN.

e Atender las solicitudes y consultas que se reporten sobre el servicio de dominios
proporcionado por IDRN.

* Realizar el proceso de registro y activacidon de usuarios gubernamentales.

e Realizar el registro de las solicitudes y de sus soluciones.

® Gestionar los incidentes y solicitudes hasta que se consideren completadas.

e Gestionar las comunicaciones

3. Remuneracion
e El escalafon inicial a ocupar sera el de: Administrativo NCO03

Ser referente de comunicacion del drea Infraestructura y Operaciones de Tl:
Responsable de gestionar las comunicaciones internas y externas del area, bajo

supervisién del responsable de la Divisién Mesa de Ayuda.
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Elaborar y mantener actualizados los contenidos del area en el portal de INTRANET,
apuntando a la mejora continua de este canal de accesos a las Aplicaciones.

Responsable del Espacio de Conocimiento del area, en el armado de nuevos
contenidos, actualizaciones y otros.

Aportar en la elaboracién (estructura, redaccidn, presentacion) de documentos
internos y externos, generando contenidos, escritos, audiovisuales u otros segun las
necesidades del area y bajo supervision del responsable de la Division.

Andlisis y mejora de procesos internos vinculados a la comunicacién interna y externa
del area. Plan de comunicacién masiva orientado a los clientes del area.

Actualizacién de contactos de clientes e informacidn de servicios para el envio de las
comunicaciones.

Realizar las comunicaciones masivas a los organismos que TICs considere necesarios,
vinculadas a los servicios sobre los que se brinda soporte.
Gestion y dictado de capacitaciones sobre servicios ofrecidos el area.-

Gestion de documentacion:

Realizacion, actualizacién y mantenimiento de procedimientos, instructivos y
workflows de los servicios

Creacion de material de apoyo y base de conocimiento

Realizacién de informes sobre servicios brindados por el Area y su andlisis primario de
resultados.

Gestidén de Usuarios, contraparte de clientes del drea, realizar seguimiento de
pendientes.

Realizar entrevistas de satisfaccion a los clientes del area.
Realizar informes sobre las entrevistas a los clientes y analisis primario de los
resultados.

Participacion en proyectos de Innovacidn Tecnoldgica, relevamientos de necesidades,
armado de flujos, pruebas y tareas asociadas.

Los interesados inscribirse munidos de certificados que acrediten formacién y
experiencia laboral en RRHH del martes 18 al 28 de abril de 2023, de 8:00 a 14:00 hs.
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Montevideo / SUCIVE.

Nueva prérroga para realizar desvinculaciones de vehiculos
automotores.

La Comision de Seguimiento del SUCIVE, resolvid que, hasta el 30 de
junio de 2023, el plazo del articulo 6 del Registro Unico de Vehiculos del
SUCIVE (RUVS), habilitando hasta esa fecha la desvinculacion como
contribuyente de los automotores que ya no estén en su dominio o
posesion.

La firma del declarante deberd estar certificada por Escribano, con
referencia especifica a la matricula de un vehiculo.

La desvinculacion operard inmediatamente tanto en lo registral como
fiscal, sin perjuicio de quedar anotado el contribuyente en los
antecedentes histéricos de la unidad a los efectos de su trazabilidad.

Los vehiculos que registren deudas tributarias las mantendrdn imputadas
al vehiculo en el SUCIVE, quedando las unidades registradas en el DIV
“Sin titular asignado por desvinculaciéon”, consigndndose en el espacio
de la cédula de identidad del titular, el coédigo “999".

Se mantiene la exigencia del cobro previo de las multas de transito
identificables por cédula de identidad de los titulares de un vehiculo.

Al término del plazo, el 30 de junio de 2023, las Intendencias
comunicardn en un solo MANTIS (reporte informdatico del SUCIVE), una
noémina, conteniendo todas las matriculas pendientes de gestion a esa
fecha, las que podrdn ser tramitadas con posterioridad.

Los MANTIS confeccionados por las Infendencias seguirdn su trdmite
habitual a nivel de la Mesa de Ayuda de Escribania de la Direccion de
Asuntos Vehiculares.
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Fray Bentos.

Importante obra de desague se realiza en calle Las Piedras.

Los trabajos afectan aproximadamente 200 metros de dicha arteria,
llegando hasta la via férrea.

El Director General de Director General de Arquitectura, Ordenamiento
Territorial Urbanistico, Arg. Hugo Hornos y el Director General de Obras,
Gustavo Meyer, hicieron el seguimiento de las tareas que se llevan a
cabo, todas ellas, enteramente con personal municipal.

En este caso, se colocan canos bajo tierra de 800 mm de PVC (lo que
facilitard el escurrimiento de las aguas pluviales); posteriormente se
procederd a aplicar la misma carpeta asfdltica a lo hecho en las calles
aledanas.

- Continuacion calle Alzaibar.

Las intervenciones que se estdn
ejecutando en esta zona de
Fray Bentos, estdn enmarcadas
en el proyecto de urbanizacion
de los barrios “La Uva” vy
“Delfin”. Aqui, se construyeron
: ; & los desagUes pluviales y los
- S cordones cunetas;

actualmente, se hacen las veredas con hormigdn, frabagjos que se
extenderdn desde calle Charrta hasta Oribe. Finalmente, se hard el
riego bituminoso del mencionado tramo.
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Fray Bentos.

Talleres para personas adultas mayores en la Biblioteca
Publica.

Se vienen realizando diferentes propuestas orientadas a esta poblacion;
las mismas son brindadas en forma conjunta entre la Intendencia de Rio
Negro y el Programa lbirapitd, del Banco de Previsién Social.

El BPS propone la capacitacién en desarrollo digital; en tanto, la
comuna, apoya a fravés del Departamento de Deportes con la tallerista
Carla De Souza vy, desde la Direccion de Cultura, con la logistica del
espacio en la sala de la Biblioteca Publica.

Los dias que se imparten los talleres son, los lunes a las 15:00 horas y los
miércoles, alas 9:30 horas.

El objetivo es ofrecer un lugar para socializar, desarrollar competencias
digitales, emocionales y cognitivas.
2N G -
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Fray Bentos.

Recibimos y difundimos.

Confirmacion al*
099 560 060

RioNegro

) yEapa mmacuay §
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Young.

La Intendencia de Rio Negro apoya un importante evento de
Rock.

El sdbado 15 de abril, a las 20
horas, la explanada de AFE en
la ciudad de Young, se llenard
de musica con el evento
“Young en Rock”.

A TOTAL BENEFICIO DEL HOSPITAL DE YOUNG

Con la participacion  de
reconocidas bandas como La
Triple Nelson y Trotsky

/\ \ o~ Vengardn, mdas la

RET\S“ '%IV?G?'A%AVI -FW"“Tf~ participaciéon de una banda

i que comienza a sonar fuerte
15 CIUDAD DE YOUNG en nuestro pais, como es el

caso de Elemental, la noche
ENTRADA LIBRE DESDE LAS 8.PM L
'. RioNegro e promete ser una experiencia
@m  coricrno oeraniamena X

Unica para los amantes del
rock en la region.

Elemental, conocida por su rock alternativo cldsico, La Triple Nelson con
su estilo de rock y blues, y Trotsky Vengardn con su punk y hardcore,
deleitardn al publico con sus poderosas actuaciones en vivo.

Pero “Young en Rock” no es solo sobre la musica, sino fambién sobre la
solidaridad.

Aunque la enfrada al evento es gratuita, habrd puestos de venta de
comidas y bebidas cuya recaudacion serd destinada intfegramente al
hospital local.

Esta iniciativa, que es impulsada por el grupo de rock local Elemental,
ha contado con la valiosa colaboracion del Municipio de Young y de la
Intfendencia de Rio Negro, quienes se han unido desde el primer
momento para organizar en conjunto este gran evento.

“Young en Rock” serd un espectdculo apto para toda la familia, abierto
a todas las edades y una oportunidad para disfrutar de una noche de
rock en vivo mientras se colabora con una causa relevante para la
comunidad.
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Young.

El 16 de abril se realizara la Bicicleteada Solidaria organizada
por Rotary Club Young.

La actividad, que llega a su
A BvA décima edicion, cuenta con el
apoyo de la Intendencia de Rio
Negro y el Municipio de Young.

DOMINGO Salida desde la explanada de
‘ AFE (Calle Rincén), alas 9 horas.

9:6011; Inscripcion: $ 500, en comercio
ABRIL Ptko I\/,\o’ros,(12 de Octubre casi
SALIDA DE EXPLANADA Joaquin Sudrez), o en la sede de
la institucién, en calle Rincén casi
Rio Negro, a partir de las 19
horas. Los 100 primeros se llevan
la camiseta del evento.

inseripciony , |
5500 /4

Lo recaudado se destinard a las
becas estudiantiles que otorga
anualmente Rotary,
beneficiondo este ano, a 30
jovenes de la ciudad y su zona de influencia.

- Circuito:

Comienza en calle Rincén hasta Artigas, luego por 18 de Julio hasta
calle Ansina, a la derecha, tomando por Camino a La Esmeralda, se
ingresa a La Pradera para tomar un camino vecinal que llega a la ruta
25

El retorno serd por el mismo camino, a la inversa, culminando en la
explanada de AFE.

No es una competencia, es una bicicleteada, ideal para hacerla en
familia, padres e hijos.
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Young.

El Registro Civil ya no se encuentra en el Juzgado de Paz de la
ciudad de Young.

0 RioNeg ro| REGISTRO
CIVIL

- GOBIERNO DEPARTAMENTAL

Mientras culminan las obras de acondicionamiento en donde serd su
proxima  ubicacidon, dicha oficina municipal quedard instalada
momentdneamente, en el Centro Socio Cultural de Young (ex casa
Donato).
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Norte de Rio Negro.

Direcciones de Arquitectura, Ordenamiento Territorial
Urbanistico y Descentralizacién realizaron una gira por el
interior del departamento.

0 ‘:\{;Z‘f Brae T T

¢ rionegro.gub.uy ot -

El Arg. Hugo Hornos y Francisco Cresci estan frabajando en diferentes
proyectos y en esta recorrida, estuvieron viendo el avance de los que
estdn en ejecucion, tanto en Algorta, Paso de la Cruz, Paso de los
Mellizos, Sarandi de Navarro y Grecco, cubriendo el norte del
departamento.

Proximamente, técnicos del drea de Arquitectura, hardn una nueva
visita para efectuar un relevamiento e ir definiendo la concrecion de
ofras planificaciones.

Por ejemplo, en Algorta, estd por terminar la construccion de las fosas
para descarga de barométricas.

En Paso de la Cruz, se edificard un resguardo para quienes deben tomar
el dGmnibus, el que estard ubicado frente a la escuela. En el parque del
saldn comunal, se instalardn luminarias y se hard un pavimento en el
patio posterior, para actos, eventos y espectaculos.

En Paso de los Mellizos, se procede a la refaccion de una vivienda, la
que pasard a funcionar como cenfro de capacitacion.

A su vez, en Sarandi de Navarro, se estd evaluando la relocalizacion de
la sala velatoria.
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En Grecco, para el Parque de los Valores, se prevé una nueva
iluminacion y se estudiard una iniciativa de los vecinos, para construir un
pequeno puente que cruce el arroyo, un escenario en un lugar
estratégico del predio (fijo o moévil) y una bateria de banos.

En todos los salones comunales, se repusieron los extintores, teniendo en
cuenta la habilitaciéon de bomberos.
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Paso de la Cruz.

Mantenimiento de alumbrado pUblico en Paso de la Cruz.

Atendiendo planteos de vecinos, funcionarios del drea de electricidad
de la Direccion General de Obras, estdn trabajando en el mejoramiento
del servicio que se brinda en esa localidad.

Las intervenciones se coordinan con la Direccion de Descentralizacion.




