RioNegro

PRYECTOS




Estaciones de Carga de Dispositivos con Energia Renovable

Espacios Verde, Plazas Infantiles, Espacios de Recreacion




Estaciones de WIFI en las Playas (Moviles) con ID y Time

Las Canas, Ubici, Puerto Viejo, El Sauzal, Paso de las Piedras, Los Arrayanes




y
= Espacios de WIFI Publico

Rehiare Plazas de las Localidades, FB, YG, NB, SJ, Grecco, Algorta, P.Cruz, etc
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y Parquimetro Zonas Puntuales de Estacionamiento

Inmediaciones de Intendencia, Brou, BPS, Gestionado por una ONG
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Pescante Semaforo solo para Cruce Peatonal

- Zonas de Alto Transito Vehicular Cruces en Centro de Ensefianza
Ruta Puente Puerto, Ruta Ruta 3 Young, Rambla Costanera
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Alumbrado Eficiente iOt

Plan de reconversion de alumbrado (alumbrado medido vs alumbrado por conteo)
Dimerizacion por Time y/o movimiento




J Sistema de Monitoreo Camaras y Flota Vehicular

RioNegro  Centro de control con camaras propias y de los Ministerio del Interior y Prefectura
Accede por interoperabilidad — Transito / Ambiente




y Identificador de Matriculas en Accesos

Rio,::,,o Ruta Acceso ciudad FB, YG, SJ, NB
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Ordenamiento y Fiscalizacién del Transito

PRECAUCION

OFF 1!



v Sistema de Control Transito

-
RioNegro Fiscalizacion automatica (Camaras para fiscalizar cruce con luz roja)
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Foto Radar solar o Eléctrico

Ruta Puente Puerto, Ruta Las Canas
Ruta Acceso FB, YG, SJ, NB
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CON ECTIVIDAD
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SEMAL de INTERMET
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SEMAL de INTERMET
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Predio a dar conectividad ‘Dho re wa Predio a dar conectividad
AGTUPAL
Conexioén Inaldmbrica VeraRural, 3G, 4G - ANTEL Conexidn Fi. . ¢ .ic = Inalambrica - ANTEL
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Conexion Inaldambrica Radio Enlaces, 3G,4G — ANTEL - FORESTALES Conexién Inaldmbrica LoRaWAN, 3G, 4G — Empresa TCF
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Cobertura Red Celular ANTEL
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Tres Quint O Paso de la Cruz

Young

Bellaco

San Javier

%
g Nusve Berln

Ruta 24 Sauce El Ombu

Colonia T.

Cobertura Red Celular ANTEL
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Puerto Vieg‘ Q

4

@ ¥ Mellizos
Tres Quintas Paso de la Cruz

Ruta 24 Sauce El Ombu
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Nuevas Radios Bases ANTEL
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Informe Final TICS:
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Incidencias - 95,5 % Resueltas

Call Center Sistemas Tecnicos Mesa Ayuda
Mesa Ayuda
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Call & Contact Center Desarrollo de Sistemas Mesa de Ayuda Soporte Técnico

Incidentes y Requerimientos



y
- 32398 Ticket Resueltos

RioNegro

Sistemas

Tecnicos

Mesza Ayuda

Call center

Departamento de TICs

W Sistemas

W Tecnicos
1000 m Meza Ayuda
0 Call center

2020 - 2021 — 2022 — 2023 — 2024 - 2025

Comportamiento ANUAL



RioNegro Estado de los Ticket’s por Sesién

Sistemas Técnicos Mesa Ayuda CallCenter

Ablertas
Hesueltas
Espera

Estado de Situacion

Espera
Resueltas

Abiertas
A

Espera
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FUNCIONARIOS - 2020 - 2025

B _ossnes

Soporte Técnico Mesa de Ayuda Sistema Call Center

Evaluacion de Rendimientos por Funcionarios TICs
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TECNOLOGIA de la INFORMACION y de las COMUNICACIONES
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TECNOLOGIA de la INFORMACION y de las COMUNICACIONES
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NUEVA INTEGRACION:
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‘ Call & Contact Center
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Desarrollo de Sistemas Soporte Técnico
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Mesa de Ayuda
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\Q O Paso D’ Mellizos
Paso de la Cruz a Sarandi Navarro
San Javier Q Young
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Bellaco
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Montevideo

Servicios y Atencion Transversal
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IMPLANTACION del Call y Contact Center:




d - CALL Center

RioNegro

Modelo de atencion ciudadana y ventanilla Unica, Centro de Atencion de Incidentes y Requerimientos
incluyendo atencion telefonica en horario extendido con sistema de tickets. cantidad de gestiones
digitales realizadas, tiempo de resolucion, nivel de satisfaccion, etc.
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Call y Contact Center - Lunes a Viernes — 06 a 24 Hs.

@ 3000
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& TICs Soporte "ABIERTAS" ~

| 48582
| 48568
48565
| 48528
| 48527

J 48518

E Nuevo

Sclicitudes

Fecoger  Asignar =

Compras Young//pc sin conexion

telefone sin recepcion de llamada

computadora sin internet

S0LICITUD DE TONER

solicitud de telefono

Call Center

Acciones w

Tec. Mauncio r. Sin
Arguitectura Rio Negro
Gustavo J. Esquivel
Laura Haedo

Dahiana G. Cant
Vimana Nunez

Carlos A Munoz

Martin Aldana

Tec. Lecnardo Rodniguez
Fablo Flores

Daniela e Bradford

Gloria L Sosa

1-51de5] < >

Tec. Mauricior. Siri
Tec. Williams Ruiz
ng. Carlos Brehm
Jawier Bayure
Jawvier Bayure

ng. Carlos Brehm

Mis todas las tareas (7]

- Abierto
- Abierto
2 Abierto
= Abierto
- Abierto

Ablerto

O 0

Software Call & Contact Center

Contact Center
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HARDWARES
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Nuevos Equipos
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Redmi 9C
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Smartphone
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Camaras Corporales GO-PRO
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s OPERATIVO !!

Control y Facturacidon del Consumo de AGUA — Centro Poblado LAS CANAS
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Question Pro

— OPERATIVO !

DIGITALIZADO de CONTRATOS RECURSOS HUMANOS
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OPERATIVO !

Control y Facturacion de CAMPING
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—_— OPERATIVO !

DIGITALIZACION de archivos en CUENTAS PERSONALES
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Numero de Documento _

Nro.Solicitud: 0 O

Apellidos:
Nombres:

Fecha Nacimiento:
Sexo:

Estado Civil:
Carnet de salud:
Vencimiento:

Tiene pareja?

Trabajo de la pareja:

Personas a cargo:

Domicilio:

Localidad:

( |
| I
/7 s

)Masculino ) Femenino

)si ONo
L/ 7/ s

)Si (_No La pareja tra 4 RicNegro

Recursos Humanos

| ARGENTINA v

DIGITALIZACION y Acceso WEB a |la Bolsa de Trabajo RRHH

|

REGISTRO DL CURRMCULUM
VITAE

OPERATIVO I
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OPERATIVO !!

Sistema Electronico de ORDES y SEGUIMIENTO de TRABAJO
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Se comunica que el M

aviemes de 14a 17 h

Departamental

OPERATIVO !

Digitalizar Historia de CERTIFICADOS MEDICOS
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OPERATIVO I

Digitalizar Archivos NECROPOLIS
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\ Nuevo Berlin
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Partida de Nacimiento

— | O ——

OPERATIVO !

Expedicion de PARTIDAS — Registro Civil
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— OPERATIVO I

SISTEMA de INFORMACION FINANCIERA
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OPERATIVO I

GEOUBICACION CATASTRALY OBRAS - GIS
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10 Afos sin UPDATE

—_— OPERATIVO !

SISTEMA de Liquidacion de Haberes
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4 1T Accet Tool - Mang

Fiter: li

L,;!. Cannecied Clent

PCOD3
PCOD4
PCO05
PCODS
PCO35
PCO41
FCO42
PCOES
PCO6B
PCOBY
PCO7
PCO72
PCO73
PCO74
PCO76
PCO78
PCO79
PCO32
PCO84
PCOB5
PCO86
Pcoer?
PCOSD

CompuicrMam: Manud

Hewled
Hewdet]
Dell In
Hewlef]
Hewiet]
Aosr
Hewleq|
Hewief]
Hewlet]
ASUS
Dell In
Dell In
Dell In
Dell In
Hewlef]
Dell In
Dell In
Dell In
HArar

Hewdet]
Hewled]
Hewled]
ASUS

n Proceascr nfommy

CevicelD

£% Asset -

e SoftwareName \Verdor
&4 Bt HP CI0 Compen.... | HP Ine.
7-Zip 19.00 (x54) Inar Faviow
T Adobe Acrobat Reade. . | Adobe Systema Incorp ..
[ = Adobe Creaiive Coud | Adobe Systems Incorp. .
Crmputar Name: B s Adsbe Aazh Player 32, . | Adobe
Model: Hawlett Packard Adabe lustiator CC 20... | Adobe Systems Incorp...
Manufacturer HP Elte 7500 Series MT Adabe Photoshop CC .. | Adabe Systems Incorp. .
Notebook: Falss Adabe Premies Fro €. | Adobe Systems Incerp...
SystemType: fdhas=d PC Autodesk WG Tnelfew| Autodask
Phisycal Memory 16321 Al Suit= 3 ASUSTe K Computer |...
Processor: AMD Ryzen 7 2700 Bight-Core Processar AMD Problem Report ... | Advanced Micro Dewl...
GPLE: AMD Raceon (TM) R7 350 Series AMD Software Advarced Micro Dewi...
Resalution 16201020 Arduno Arduina LLC
Monitor Size: 24 Agpisterte aggiomame. .. | Microsoft (
User: uterte ASUS AURA Compon... | ASUSTeK
L= R ERL ACLIS AURA Display . | AGLISTek
e i i ASUS AURA Headset | ASUSTek
U AL ASUIS ALIRA Motherh.. | ASUSTeK
Antivinus: Detedtion not Configured
Wt e B ASUS ALURA DD Co... |ASUSTeR
M [Co T I ASUSGLCKIOZ? Driver | ASLISTeK
Enable: Tre ASUS Keyboard HAL ASUSTek
Receiving Data: 26/1 /2020 230003 ASUS Mouss HAL ASUSTek
ASUS Update Helper ASLISTak
PurchascDale: | martedi 26 novembre 2013 =1
Audacty 2.4.1 Audactty T
Ty Fele= AURA ASUSTeK
Years of Warranty: |1 = AURA DRAM Compon... | ASUS
anufacturer AURA Service ASUISTek
SMBX2440 Samsung HSXB210221 Locd Administraor P | Microsoft
Microsafi MET Frame... | Microsoft €
Label Size () | Free (GB) | . Fres Benioy Benirie
3KTE Branding&4 Advarced
D: 0,01 1] [1] Brawva Brave Soff
= 7.18 in 51.7 CCleaner Pirform
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H Save

Software Version

221
13.00
19.010.20059
50,03
32000.453
230
000
130
30016
3743
1992
1813

Date

261172020 23:00:03
2671172020 23:00:03
26/11/2020 23.00:03
26/11/2020 23.00:03
261172020 23:00:03
2641172020 23.00:03
2641172020 23:D0:03
26/11/2020 23.00:03
26/11/2020 23:.00:03
26/11/2020 23:00:03
26/71172020 23:00:03
26/11/2020 23.00:03
26/11/2020 23.00:03
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Note

e Contro! de Inventario
g medios informéaticos y
Comunicaciones

OPERATIVO I

SISTEMA de Registros de Dispositivos Informaticos, Software y Hardware
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RIONEGRO

Gobierno Departamental

Ley 18308

Derecho de preferencia

Correo eiectronico:‘ Enter Username |

Contrasena: ‘ Enter Password |

El Gobierno Departamental tendra preferencia para la adquisicion de inmuebles objeto de enajenacion onerosa entre particulares en las areas dispuestas

especificamente por los instrumentos de ordenamiento territorial a excepcion de lo dispuesto en la Ley N2 11.029, de 12 de enero de 1948.

OPERATIVO !

Sistema — Derecho de Preferencia
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Web Service

e B Centro de
. Informacion
' \J o

PUBLICACIONES — DIARIO OFICIAL
OPERATIVO !

Servicio de Cruce de DATOS — IMPO - WebService
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Ruben Tabares

ODT 5 04

PATENTE DE RODADOS 02
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Gobierno Departamental de Rio Negro

Digitalizacion de la Atencion por Turno



